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Introduction
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Grâce au travail de concertation et d’échanges de la Commission 
Communication que j’ai le plaisir de présider, le développement de 
l’initiation aux nouvelles technologies et l’usage de celles-ci est 
en constante progression sur notre Communauté de Communes, 
encadré par des animateurs compétents à l’écoute et au service de 

nos adhérents et administrés.

Ceux-ci se forment régulièrement afin d’être à la pointe de la 
« culture N’Tech » pour accompagner au mieux nos adhérents dans 
la découverte des outils et des possibilités offertes par les nouvelles 
technologies de l’information et de la communication.

Grâce à la décentralisation sur nos communes des ateliers 
d’initiation, nous allons continuer progressivement à identifier les 
actions de la Communautés de Communes.

Notre site internet (4c-conlie.fr) largement consulté (environ 
1200 visites par mois en 2009) contribue à faire connaître notre 
territoire de plus en plus fréquenté grâce à la synergie entre les 
différentes compétences dont la Communauté de Communes a la 
charge.

Le partenariat développé avec l’association Chemin des Arts 
nous permet la rencontre d’artistes de qualité et nous donne à voir 
de belles expositions, faire valoir de notre CyberCentre et par la 
même de notre Communauté de Communes.

Françoise Lebrun
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Présentation

Objectifs et missions
La Communauté de Communes intervient activement pour promouvoir les nouvelles technologies 

et en favoriser l’accès auprès de la population. Pour ce faire, elle dispose depuis 2001 d’une commission 
"Technologies de l’Information et de la Communication" (TIC). Cette commission est présidée par Madame 
Françoise Lebrun et se compose des membres suivants : Raoul Marteau (Président de la Communauté 
de Communes), Joël Méténier (Premier Vice-président de la Communauté de Communes), Michel Bidon, 
Philippe Chollet, Maurice Hamelin, Vincent Hulot, Sonia Moinet, Claude Porchel, Jean-Jacques Soreau et 
Olivier Stevens.

La Commission TIC a pour but de :

favoriser l’accès de la population aux nouvelles technologies ;PP

former les utilisateurs (particuliers, scolaires, personnels administratifs des communes) aux  PP
	 nouvelles technologies ;

agir en faveur de l’e-inclusion des personnes en difficultés.PP

La Commission TIC est également en charge de la communication de la 4C au travers de :

l’animation du site Internet de la 4C ;PP
la réalisation du journal communautaire Les Reflets de la 4C ;PP
la conception de supports de promotion des services de la 4C (guide pratique, guide du tri,  PP

	 plaquette touristique, etc.).

Moyens mis en œuvre

CyberCentre et CyberRelais

Le projet de créer un espace public numérique fut lancé à l’automne 2000 à l’initiative de la Communauté 
de Communes de la Champagne Conlinoise avec le concours du Syndicat mixte du Pays de la Champagne 
Sarthoise. Ouverte au printemps 2001, la structure obtint le label Cybercentre de la Région des Pays de la 
Loire en avril 2001.

Très rapidement, le CyberCentre de la Champagne Conlinoise s’est fait connaître auprès des habitants 
du canton pour devenir un centre de ressources et un lieu culturel reconnu autour des technologies de 
l’information et de la communication, au service des enseignants, des communes ou des associations 
locales.

Communauté de communes de la  Champagne Conl inoise  -   4C
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Le CyberCentre : un "Espace Régional Numérique "
En 2006, la politique en matière d’accès public numérique de la Région des Pays de la Loire a été 

réorientée et adoptée par les élus. Un nouveau label "Espaces Régionaux Numériques (ERN) " a ainsi été 
créé. Ce label définit sept axes prioritaires afin d’orienter l’activité de l’espace qui sont : 

l’e-inclusion des publics éloignés, c’est-à-dire la lutte contre l’exclusion d’accès aux contenus  PP
	 numériques ;

l’aide à l’appropriation de l’administration électronique ;PP
l’emploi ;PP
l’élargissement de l’offre d’animation à d’autres catégories d’espaces numériques ;PP
l’aide à l’expression et la création personnelle et collective ;PP
le renforcement des partenariats avec les lycées, les CFA ;PP

la contribution à l’espace numérique régional de la connaissance.PP

En 2008, la commission TIC a sollicité la Région des Pays de la Loire afin d’obtenir le classement du 
CyberCentre en "Espace Régional Numérique ". Le projet présenté par la commission s’articule autour de 
trois thématiques :

l’emploi, avec notamment les ateliers organisés en partenariat avec le Centre Social ;PP

l’e-inclusion, en favorisant l’accès de toute la population aux nouvelles technologies avec les  PP
	 CyberRelais et les ateliers d’initiation à l’informatique ;

l’aide à l’appropriation de l’administration électronique.PP

La convention a été signée entre la Communauté de Communes de la Champagne Conlinoise et 
la Région des Pays de la Loire le 27 janvier 2009 – ce qui fait du CyberCentre l’un des premiers ERN de 
la Sarthe. Cette convention accorde au CyberCentre des subventions calculées à hauteur de 50% des 
dépenses d’investissement et de fonctionnement plafonnées à 2 500 €. Ces subventions ont notamment 
permis l’acquisition de six ordinateurs portables et de matériels de connexion (routeurs, kits CPL, etc.) 
pouvant être utilisés pour des animations sur l’ensemble du territoire.

Janvier 2009Octobre 2007Juin 2007Février 2006Janvier 2006Août 2001Octobre 2000

 Labellisation
du CyberCentre

"Espace Régional 
Numérique"

Ouverture du 
CyberRelais de 

Saint-Symphorien

Renouvellement 
et extension du 

parc informatique 
des CyberRelais

Ouverture des 
CyberRelais de 

La Quinte, 
Sainte-Sabine-
sur-Longève et 
Ruillé-en-Champa-

gne

Renouvellement 
du parc 

informatique
du CyberCentre

Inauguration du 
CyberCentre de 

conlie

Étude d’un projet 
de 

Cybercentre

Quelques dates clés 
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Les CyberRelais : un outil en faveur de l’e-inclusion
Les technologies de l’information et de la communication sont un formidable moyen pour 

communiquer, faciliter la recherche d’informations, simplifier les démarches administratives. Reste 
que tous les foyers ne sont pas connectés à Internet et que tout le monde ne maîtrise pas les nouvelles 
technologies ! C’est pourquoi les membres de la commission TIC continuent d’œuvrer en faveur de l’e-
inclusion des publics éloignés.

Cette volonté d’aller au plus près de la population pour offrir aux communes excentrées les mêmes 
services qu’au chef-lieu de canton, s’est traduite par la mise en place de quatre CyberRelais. Ce projet a 
reçu le soutien financier du Pays de la Haute-Sarthe, via le programme européen Leader +. Les CyberRelais 
permettent de renforcer la mise en place d’actions concrètes pour favoriser l’accès à Internet et aux 
nouvelles technologies. Les usagers peuvent, bien entendu, surfer sur le web, communiquer, échanger, 
jouer...  

À l’image du CyberCentre, un animateur propose des séances d’initiation ou de perfectionnement 
aux Technologies de l’Information et de la Communication à toutes les personnes désireuses de se 
familiariser à Internet et au multimédia, au travers d’ateliers ou par l’aide individuelle.

Les trois premiers CyberRelais ont ouvert en février 2006 dans les communes de La Quinte, Ruillé-
en-Champagne et Sainte-Sabine-sur-Longève. Un quatrième CyberRelais a été inauguré en octobre 2007 
sur la commune de Saint-Symphorien.

Depuis 2008, le camping de Tennie accueille un CyberRelais temporaire ouvert exclusivement en 
juillet et août pour la saison touristique.

Des matériels performants pour tous les usages
Le CyberCentre et les CyberRelais disposent tous d’un matériel informatique récent, apte à 

répondre aujourd’hui encore à tous les besoins des utilisateurs. Le parc se compose d’ordinateurs DELL 
(processeur Intel Pentium IV cadencés à 3 Ghz, 1 Go de RAM, carte vidéo ATI de 256 Mo, lecteur DVD) 
avec écran cathodique de 17 pouces, clavier et souris sans fil, micro-casque. Chaque Relais dispose en 
plus d’une imprimante multifonction noir-et-blanc, d’une ou plusieurs webcams et du petit matériel 
nécessaire à la connexion et à la sécurisation des postes (routeurs, onduleurs, etc.). Le CyberCentre est 
le seul espace équipé d’un serveur qui permet aux adhérents de stocker leurs données dans une session 
sécurisée accessible par identifiant et mot de passe quelque soit le poste utilisé.

CyberCentre Conlie CyberRelais
La Quinte

CyberRelais
Ruillé

CyberRelais
Ste-Sabine

CyberRelais
St-Symphorien

Serveur 1 - - - -

8 6

+ 1 poste animateur  + 2 fournis
par la commune

Imprimante  couleur multifonction
noir-et-blanc

multifonction
noir-et-blanc

multifonction
noir-et-blanc

multifonction
noir-et-blanc

Casque 8 6 4 6 4

Webcam 3 1 1 1 1

Tablette graphique 1 - - - -

Manette de jeu 2 - - - -

Scanner 1

4Poste utilisateur 4 6

Equipement du CyberCentre et des CyberRelais
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En 2009, la Communauté de Communes a acquis de nouveaux équipements mobiles qui peuvent 
être utilisés pour des animations sur l’ensemble du territoire :

6 portables ASUS avec écran de 15’’, PP
2 kits CPL, 1 routeur, 1 modem et 1 switchPP

des enrouleurs et multiprises parafoudrePP

Ce matériel a été financé pour 50% par une 
subvention de la Région des Pays de la Loire 
obtenue dans le cadre de la labellisation ERN.

En plus du matériel informatique, le CyberCentre dispose 
d’une gamme complète de machines pour la communication et la 
reprographie qui sont utilisées par les adhérents mais aussi et surtout 
par les animateurs ou le chargé de mission pour produire les documents 
de communication de la 4C : une imprimante laser couleur recto-verso 
(A3), deux appareils photo, un camescope, une plieuse, un massicot, 
une plastifieuse, une relieuse.

Les logiciels : de plus en plus d’applications "libres "
Tous les postes utilisateurs sont équipés du système d’exploitation Microsoft Windows XP et de la 

suite bureautique Microsoft Office. Pour toutes les autres applications, les animateurs 
ont installé des logiciels libres1 ou gratuits  : la suite bureautique OpenOffice.org, les 
navigateurs web Mozilla Firefox et Opera, les logiciels de dessin et de traitement 
d’images Paint.net, Gimp, Picasa, Inkscape, x-nview, etc. Outre l’absence de coût pour 
le CyberCentre, les logiciels libres ou gratuits peuvent être facilement installés par les 
utilisateurs sur leurs propres ordinateurs sans violation de licence. Ils sont donc utilisés 
prioritairement pour les stages d’initiation et les ateliers thématiques. Ils ont également 
fait l’objet de notre première soirée thématique.

Les CD-Rom de jeux sont de moins en moins utilisés. Les jeunes adhérents leur 
préfèrent les MMORPG2 tels que Dofus, Wakfu ou Metin2. Les CD-Rom de découverte 
ou d’apprentissage sont devenus obsolètes. Nécessitant une installation, dépourvus de 
mises à jour, ils sont souvent d’une utilisabilité bien inférieure à celle des sites Internet 
modernes. Il suffit de voir la qualité et la richesse des sites des musées nationaux pour 
s’en rendre compte.

Pour leurs propres besoins, les animateurs disposent de logiciels d’infographie 
(Suite Adobe CS2), de création de sites web (Flash, Dreamweaver) et d’animation (NetOp School).

 (1)   Un logiciel libre est un logiciel dont la licence dite libre donne à chacun (et sans contrepartie) le droit d’utiliser, 
d’étudier, de modifier, de dupliquer, et de diffuser (donner et vendre) le dit logiciel. (source : Wikipedia). Un logiciel libre 
peut donc être gratuit. Un logiciel gratuit n’est pas nécessairement un logiciel libre.
 (2)   MMORPG : massively multiplayer online role-playing game, jeu de rôle en ligne massivement multi-joueurs permettant 
à un grand nombre de personnes d’interagir simultanément dans un monde virtuel qui est aussi un monde persistant, c’est-
à-dire qu’il continue à évoluer lorsque le joueur n’est pas connecté. (source : Wikipedia)
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Des connexions Internet optimales
L’accès Internet est devenu l’élément primordiale du système 

informatique. Tous les Cybers disposent d’une connexion ADSL mais 
avec des débits variables selon les communes. Situé à proximité 
du NRA1, le CyberCentre bénéficie d’un excellent débit théorique 
supérieur à 18 Mbps. Avec ce débit, les vidéos en ligne restent fluides 
même pour plusieurs utilisateurs. Les CyberRelais, plus éloignés 
des NRA, sont un peu moins bien servis avec des débits théoriques 
compris entre 2 et 8 Mbps. Dans tous les cas, les Cybers disposent 
de la meilleure connexion offerte par les fournisseurs d’accès à 
Internet.

Le CyberRelais estival de Tennie utilise la connexion internet du 
camping. Limitée à 512 kbps la première année, le débit a été porté à 
2 Mbps en 2009 permettant une navigation plus fluide.

Si internet est accessible grâce aux postes informatiques mis à disposition des adhérents. Les 
utilisateurs peuvent également y accéder avec leur propre ordinateur portable. Ils peuvent se connecter 
en utilisant soit les câbles mis à leur disposition, soit une connexion Wifi qui est activée à leur demande. 
La part des adhérents fréquentant nos espaces numériques avec leur propre ordinateur est en constante 
augmentation.

Moyens humains

Les animateurs

	 Il appartient aux animateurs de donner vie au CyberCentre et aux 
CyberRelais en assurant l’accueil du public, en assistant les utilisateurs 
dans leurs recherches ou leurs travaux, en organisant des stages 
d’initiation à l’informatique et des ateliers de perfectionnement…

Stéphane Lefeuvre, en poste depuis octobre 2005,  PP
		  est chargé de l’animation des CyberRelais de La Quinte,  
		  Ruillé-en-Champagne et Saint-Sabine-sur-Longève, et du  
		  CyberCentre en binôme avec Hervé Vinsonneau. Il crée et  
		  réalise les documents de communication de la 4C et  
		  notamment les "Reflets de la 4C".

Hervé Vinsonneau a rejoint la Communauté de Communes  PP
		  en janvier 2008 en remplacement de Yann Marchais. Il  

						      a en charge l’animation du CyberCentre et du CyberRelais  
						      de Saint-Symphorien. Il travaille au développement et à la  
						      mise à jour du site Internet de la 4C.

Jusqu'à son départ en novembre 2009, Julien Sanson avait en charge la compétence TIC. Cette 
compétence est maintenant couverte par Stéphane Lefeuvre et Hervé Vinsonneau en concertation avec 
Chantal Vallée, secrétaire générale.

 (1)   NRA : Noeud de Raccordement d’Abonnés. Les NRA sont les centraux téléphoniques dans lesquels aboutissent les 
lignes téléphoniques des abonnés, quel que soit leur fournisseur d’accès ADSL.
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Formation-échanges
Les animateurs ont participé à deux réunions du groupe de travail du réseau des Espaces 

Numériques Régionaux :
le 23 avril 2009 :

enjeux de l’accès public numérique,PP
présentation des Appels à Projets Usages du réseau des ERN,PP
cadre juridique de gestion de l’espace et de conservation des données ,PP
présentation de solutions techniques de gestion de l’espace (EPN ADMIN, Cyberlux)PP
rencontres Mondial du Logiciel Libre.PP

le 26 novembre 2009 :

présentation des fonctionnalités et ressources de la Plateforme collaborative des Espaces  PP
	 Régionaux Numériques,

formation des animateurs du réseau,PP
usages pédagogiques pratiqués dans les espaces en direction des jeunes.PP

Le 23 octobre 2009 : Hervé Vinsonneau a suivi une formation organisée par le Conseil Général de 
la Sarthe et dispensée par l’IGN sur la nouvelle norme RGF93 utilisée dans les systèmes d’information 
géographique (SIG).

Forum des métiers
Organisé par la Cité scolaire Paul Scarron de Sillé-le-Guillaume, le forum des métiers permet aux 

collégiens de rencontrer des professionnels de différents secteurs d'activités, dans le but d'aider les 
jeunes scolaires à choisir leur future orientation professionnelle. Stéphane Lefeuvre était présent à Sillé-
le-Guillaume, le 30 mars 2009 pour présenter le métier d'animateur en informatique. écoute, échange, 
partage et conseils auront été les maîtres mots de l'événement  qui a réuni les collégiens de 4ème et 3ème de 
Sillé-le-Guillaume, Fresnay-sur-Sarthe et Beaumont-sur-Sarthe. 

L’importance de l’implication des bénévoles
	         Les bénévoles ont un rôle capital dans le fonctionnement des CyberRelais. Ils 

secondent les animateurs, ils assurent des permanences supplémentaires, ils permettent 
d'élargir les créneaux d'ouverture des espaces numériques, et ils proposent des ateliers 
complémentaires de ceux organisés par les animateurs.

Les bénévoles sont en permanence force de propositions… propositions que les 
animateurs s’efforcent de mettre en œuvre. Ils sont la plupart du temps bien connus 
dans leurs communes respectives, ainsi l’alchimie bénévoles/animateurs rencontrent 
un large succès auprès des personnes qui fréquentent les CyberRelais.

L’implication des bénévoles est variable d’un CyberRelais à un autre et se heurte 
bien souvent à leur disponibilité. à Saint-Symphorien, le bénévole présent lors de l’inauguration en 
octobre 2007 a cessé sa participation pour se consacrer à ses activités professionnelles. Comme il n’a pas 
été remplacé, le CyberRelais ne fonctionne que sur deux créneaux horaires en présence de l’animateur. 
Inversement, à La Quinte où une grande partie des adhésions sont à mettre au crédit de Monsieur Bois 
dont les ateliers du samedi matin sont suivis par des adhérents fidèles.
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Fonctionnement des Cybers

Statistiques
Les statistiques permettent de dresser un état des lieux du CyberCentre et des CyberRelais en termes 

d’adhésions et de fréquentation. Les données doivent être interprétées avec prudence. Les échantillons 
sur lesquels nous travaillons sont faibles et peuvent donc produire des écarts importants. Ainsi en va-t-il 
des données présentant le taux d’équipement des adhérents. Il suffit de quelques adhésions en plus ou 
en moins pour faire basculer une commune ou un Relais d’une catégorie à une autre.

Vue synthétique des adhésions et de la fréquentation
Si on observe une baisse relative du nombre d’adhésions, la fréquentation du CyberCentre et des 

CyberRelais connaît une forte croissance.
Les adhésions comptabilisent les personnes physiques ou morales inscrites au CyberCentre et 

dans les CyberRelais au titre de la consultation en accès libre ou des stages et ateliers publics. Viennent 
s’ajouter les personnes qui fréquentent les Cybers dans le cadre des ateliers organisés en partenariat avec 
le Centre Social, les mairies et les écoles notamment.

2009 Rappel 2008
Adhérents 281 305
Ateliers Centre Social 11 7
Ateliers "secrétaires" 13
Total 305 312

4 écoles 4 écoles
13 classes 13 classes
244 élèves ? élèves

Écoles

Avec 2717 visites enregistrées pour l’année 2009, la fréquentation du CyberCentre est en hausse 
de près de 20% par rapport à 2008 (2244 visites). C’est même mieux qu’en 2007 (2633 visites) soit avant 
l’ouverture du CyberRelais de Saint-Symphorien.
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Communauté de communes de la  Champagne Conl inoise  -   4C

Rapport d’activités 2009 – Technologies de l ’ Information et de la Communication

10

Les adhésions

Répartition des adhérents par espace
L’adhésion est valable pour l’ensemble de la structure CyberCentre-CyberRelais. Le rattachement 

à un espace est donc quelque peu arbitraire puisqu’un adhérent inscrit à Sainte-Sabine peut très bien 
fréquenter plus souvent le CyberCentre de Conlie et vice versa.

Cyber(s)

CyberCentre Conlie 159
CyberRelais La Quinte 33
CyberRelais Ruillé-en-Champagne 25
CyberRelais Sainte-Sabine 23
CyberRelais Saint-Symphorien 24
CyberRelais Tennie 17
Total 281  

Nb d’adhésions
 payantes

Origine géographique des adhérents1

Les habitants de la Communauté de Communes sont les principaux utilisateurs des espaces 
numériques. 76% (78% en 2008) des adhérents résident sur le territoire de la 4C. Mais contrairement à 2008, 
la part des locaux est plus forte parmi les adhérents du CyberCentre que parmi ceux des CyberRelais. Avec 
respectivement 15 et 9 adhérents "hors canton", les CyberRelais de La Quinte et de Tennie fournissent le 
plus gros contingent d’"extra-communautaires" après Conlie (35).

Sarthe
33

France

17

Conlie
37

6

1

2
8 8

3

9

11 4

1

1215

1

Rappel  2008

Sarthe
23

France

12

7

6
9 5

2

7

10² 4

1711

3

1

Conlie
44

Nombre d’adhérents du CyberCentre par origine 
géographique en 2009

 (1)   Voir annexes pour le tableau détaillé
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L’attractivité des CyberRelais se limite bien souvent à la seule commune d’implantation du Relais. 
Deux CyberRelais font exception : celui de La Quinte dont les adhérents viennent principalement de la 
commune voisine de Degré et de l’agglomération mancelle, et celui – temporaire – de Tennie qui profite 
de la population du camping pour élargir sa base de recrutement au-delà des frontières du département 
sans toutefois attirer les habitants d’autres communes de la 4C.

Sarthe

1

7
10

Sarthe

4
1

18

Sarthe
2

2

1

19

Sarthe
5

1

Sarthe
5

France

7

1 15

2

1

France

La Quinte

Ruillé

Ste-Sabine

St-Symphorien

CyberRelais

Tennie

17

1

Nombre d’adhérents des CyberRelais par origine géographique en 2009

Impact sur la population de la 4C

Pour mesurer l’impact des activités publiques du CyberCentre et des CyberRelais, nous calculons le 
taux d’inscription pour 1 000 habitants par commune. Sur l’ensemble du territoire, la moyenne est de 20,6 
(22,5 en 2008) adhérents pour 1 000 habitants.

moins de 10

de 10 à 20

de 20 à 30

de 30 à 40

de 40 à 50

de 50 à 60

de 60 à 70

70 et plus

Conlie
24

Tennie
16

Neuvillalais
20 Mézières

30

Ste-Sabine
31

Domfront
11

La Chapelle
5

Lavardin
9

Cures
9

Degré
16

La Quinte
11

St-Symphorien
37

Ruillé
55

Bernay
12

Neuvy
40

Nombre d’adhésions pour 1 000 habitants par commune de la 4C
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Répartition hommes-femmes
La tendance observée les années précédentes se confirme : les adhérents sont majoritairement des 

femmes (54,3%).

Conlie La Quinte Ruillé Ste-Sabine St-Symph. Tennie Total
Femmes 80 22 12 11 13 7 145
Hommes 73 11 11 9 10 8 122
Personnes morales 6 2 3 1 2 14
Total 159 33 25 23 24 17 281

Répartition par tranche d’âges
Les adhérents se répartissent dans deux principales classes d’âges : 

28 % ont moins de 20 ans ;PP

30 % ont plus de 60 ans.PP

L’âge moyen est de 39,6 ans (36,7 en 2008). Mais de gros écarts sont observés selon les espaces 
avec 20,6 ans à Sainte-Sabine et 50,2 ans à La Quinte.

Professions et catégories socioprofessionnelles1 des adhérents
Comme peut le laisser deviner la répartition par âge, on retrouve parmi les adhérents principalement 

des étudiants/scolaires et des retraités.

retraités, 25,47%

sans profession,
chômage, 8,24%

autres, 6,74%

scolaires,
étudiants, 29,59%

agriculteur
exploitant, secteur
primaire, 2,62%

artisan,
commerçant, chef
d’entreprise, 3,75%

cadre, profession
intellectuelles sup.,

7,87%

technicien(ne),
enseignant(e),

infirmièr(e), 4,12%

employés
ouvriers, 11,61%

Répartition des adhérents par professions et catégories socioprofessionnelles en 2009

 (1)  Dans son classement, l’INSEE comptabilise les employés et les ouvriers dans deux catégories distinctes. Par ailleurs, 
les chômeurs ayant déjà travaillé sont normalement classés en fonction de leur dernier métier ce qui n’est pas le forcément 
le cas ici.
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Equipement des adhérents
En moyenne, près de 60% des adhérents déclarent avoir un ordinateur, soit 7 points de moins qu’en 

2008. C’est moins que la moyenne régionale1 (64% en 2007). Ces chiffres doivent être nuancés puisque 
de nombreux adhérents ne répondent que partiellement au questionnaire de la fiche d’inscription. Il est 
donc probable que le taux d’équipement soit en réalité légèrement supérieur.

Espace 2008 2009

CyberCentre Conlie 58,50%63,40%
CyberRelais La Quinte 57,60%80,80%
CyberRelais Ruillé-en-Champagne 72,00%65,50%
CyberRelais Sainte-Sabine 69,60%82,40%
CyberRelais Saint-Symphorien 70,80%62,20%
CyberRelais Tennie 41,20%54,50%
Total 60,50%66,80%
Moyenne régionale (foyers) 2007 64,00%
Nombre d’adhérents en pourcentage ayant déclaré avoir un ordinateur en 2009

Le taux de connexion à Internet (54%) est lui en nette augmentation par rapport à 2008 (44,1%).

Espace 2008 2009
CyberCentre Conlie 38,14%33,33%
CyberRelais La Quinte 72,00%72,73%
CyberRelais Ruillé-en-Champagne 70,00%59,09%
CyberRelais Sainte-Sabine 88,89%64,00%
CyberRelais Saint-Symphorien 75,00%42,42%
CyberRelais Tennie 60,00%42,86%

Moyenne globale 54,03% 44,12%

Taux de connexion à Internet chez les adhérents en 2009

 (1)   Source : Equipements et usages TIC des foyers en Pays de la Loire - http://www.synapse.paysdelaloire.fr - 2007. 
Pour le CyberCentre et les CyberRelais, la moyenne est calculée par individu alors que les données régionales sont 
calculées par foyer.
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Fréquentation

CyberCentre de Conlie

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00
2008

2009

Moyenne des visites au CyberCentre par jour d’ouverture et par mois en 2009

L'attractivité du CyberCentre ne se dément pas ; il reste le pôle central des espaces publics 
numériques de la Communauté de Communes. Avec 2717 visites en 2009, la fréquentation du CyberCentre 
est en nette hausse (+21%) par rapport à 2008 (2244). La fréquentation est même supérieure à celle de 
2007 (2633 visites), avant l'ouverture du CyberRelais de Saint-Symphorien et alors que le CyberCentre 
était encore ouvert le mercredi matin et le vendredi après-midi.
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CyberRelais de La Quinte

Tout comme l'année 2008, le CyberRelais de La Quinte doit un 
grand nombre de ses adhérents aux initiations que M. Bois anime  les 
mardis soir de 20h00 à 22h00.

0,0
0,5
1,0
1,5
2,0
2,5
3,0
3,5
4,0
4,5 2008

2009 – mercredi

2009 – vendredi

Moyenne de visites au CyberRelais de La Quinte
par jour d’ouverture et par mois en 2009

Jour Horaires
Moyenne des 

visites par jour 
d'ouverture

mercredi 14h00 - 16h00

vendredi 16h30 - 18h30

samedi (1) 10h00 - 12h00

Moyenne 1,4

1,5

1,5
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CyberRelais de Ruillé-en-Champagne

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0 2008

2009 – mercredi

2009 – vendredi

Moyenne de visites au CyberRelais de  Ruillé-en-Champagne 
par jour d’ouverture et par mois en 2009

Jour Horaires
Moyenne des 

visites par jour 
d'ouverture

mercredi 16h30 - 18h30

vendredi 14h00 - 16h00

Moyenne

3,5

3,7

3,5
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CyberRelais de Sainte-Sabine-sur-Longève

Le CyberRelais de Sainte-Sabine est, de tous les Relais, celui qui 
connaît le plus fort succès sur le plan de la fréquentation (moyenne 
de 5 visites par ouverture). Le nombre d'adhérents a cependant 
baissé cette année. 

0,0
1,0
2,0
3,0
4,0
5,0
6,0
7,0
8,0
9,0 2008

2009 – mardi

2009 – mercredi

Moyenne de visites au CyberRelais de Sainte-Sabine-sur-Longève 
par jour d’ouverture et par mois en 2009

Notons que le CyberRelais de Sainte-Sabine-sur-Longève voit son nombre d'usagers baissé 
notablement durant les vacances scolaires, en effet ce sont les jeunes qui fréquentent le CyberRelais et 
tout particulièrement les mercredis matins.

Jour Horaires
Moyenne des 

visites par jour 
d'ouverture

mardi 16h30 - 18h30

mercredi 10h00 - 12h00

samedi (1) 10h00 - 12h00

Moyenne

3,0

7,2

4,9




